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SYSTEM PORADNICTWA PRAWNEGO ,,Mam Prawo”

133 000 porad w 4 lata !

Honorowy Krzysztof Arkadiusz
Patronat Hetman Bratkowski
BIALSKO PODLASKI Europoset Wicemarszatek

] 4 Byly Marszatek Wojewddztwa
Wojewoddztwa Byty Europoset

powiatow

- Powiaty objete wsparciem w ramach projektu “Mam Prawo”
- Powiaty objete wsparciem w ramach projektu ,Swiadomy Obywatel”

. Biura prowadzone przez SIS w ramach projektu ,,Mam Prawo”
realizowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Biura prowadzone przez SIS w ramach projektu ,,Swiadomy Obywatel”

realizowane z Funduszy Szwajcarskich

Plany rozwojowe bezptatnego poradnictwa

Starostwo Powiatowe w Lubart Starostwo Powiatowe w kecznej

Miasto Opole Lubelskie



SYSTEM PORADNICTWA PRAWNEGO ,,Mam Prawo”

Potencjat 14 powiatdw objetych dziataniami systemu
organizacyjny,| 9  Bjur Porad Prawnych i Obywatelskich
kadrowy 24 profesjonalnych doradcéw - prawnikéw
i techniczny

12 prawnikow specjalistow
213 wolontariuszy - studentéw, absolwentow
i doktorantow wydziatow prawa
13  numerdéw kwartalnika Mam Prawo ( 100 000
egz.) - zbiér ponad 100 opracowan prawnych

E- KANCELARIA - udziela porad przez Internet

10 000 e-porad - to ogromna baza wiedzy

Starostwo Powiatowe w Lubart Starostwo Powlatowe w kecznej Miasto Opole Lubelskie



SYSTEM PORADNICTWA PRAWNEGO ,,Mam Prawo”

Rozwdj idei
wolontariatu
Liczba porad udzielona przez: B Doradcy
doradcow, prawnikow, e-kancelarie .
Wspétpracowato z nami 213 oraz wolontariuszy W Ekancelaria

wolontariuszy — studentéw,
absolwentéw i doktorantow
wydziatéw prawa, chcgcych
poszerzy¢ swojg wiedze i zdoby¢
doswiadczenie zawodowe.

M Prawnicy

Wolontariusze

Uczestniczyli oni w procesie
udzielania porad i pracach
e-kancelarii.

WWW.mamprawo.eu [MAM§PRAW67




MAM§PRAWO

Projekt w 2010 r. zajat | Miejsce

w konkursie dotacji MPIPS. Finansowanie: POKL , Poddziatanie: 5.4.2 .
Pierwotnie miat trwac¢ 40 miesiecy i objg¢ swoimi dziataniami 9 powiatédw woj. lubelskiego.

W 2012 r. uzyskalisSmy z Funduszy Szwajcarskich srodki na
rozszerzenie projektu o kolejne 6 powiatéw woj. lubelskiego

W 2013 r. z oszczednosci przedtuzylismy realizacje projektu o 7 m-cy.

W 2014 r. MPiPS przekazato nam srodki na kontynuacje dziatan do konca
czerwca 2015,

Tym samy trwajacy 56 m-cy projekt MAM PRAWO
jest dzis najwiekszym i najdtuzej funkcjonujacym
systemem poradnictwa prawnego w Polsce

wyznaczajac standardy tej w dziedzinie.

WWW.mamprawo.eu [MAM§PRAWOT




Poradnictwo prawne w ramach projektu
- rozktad porad:

Porada prawna udzielana
przez prawnika specjaliste:
10% og6tu spraw. Koszt
jednostkowy 150-200 zt.

Porada prawna udzielana
przez e-kancelarie 20%
0g6tu spraw. Koszt
jednostkowy 40 zt.

0GOLU SPRAW

Porada prawna udzielana
przez doradce prawnego

UD PQ RAD WW@{] 70% og6tu spraw. Koszt

za godzine pracy 23,50 zt.

(DORADCY) :’A;rreasggcznie ok. 200-250
7.0%0)

0GOLU SPRAW,

Kazdy numer ok. 10-15 porad
KWARTALNIK PORAD PRAWNYCH “MAM PRAWO” Nk 0000 e
Zbiér porad, wzoréw pism
oraz elektroniczne wydanie
PORTAL INTERNETOWY “MAM PRAWO” kwarfa"ﬂ:tska ok 20 000
czytelnikéw miesiecznie

WWW.mamprawo.eu MAM§PRAWO




Poradnictwo prawne w ramach projektu

- schemat dziatania:

BIURO PORAD PRAWNYCH
| OBYWATELSKICH

Doradca analizuje sprawe
anastepnie reaguje na 3 sposoby:

Odpowiedz

SPRAWA

Zapytanie prawne / obywatelskie

1) udziela porady

Doradca umawia spotkanie
z ekspertem w Biurze

INTERESANT

ZESPOL PRAWNIKOW E-KANCELARIA
udziela porad online

| EKSPERTOW
(czas oczekiwania do 72 godzin)
ZESPOL PRAWNIKOW | EKSPERTOW

Porada udzielana jest w sprawach

Porad

Model poradnictwa SIS:
1. TRAFNY (dostosowany do potrzeb klientéw)

2.SKUTECZNY (udzielono o0 200 % porad

wiecej niz poczatkowo zatozono)

3.EFEKTYWNY (pozwala na udzielenie wielu

porad niskim kosztem)

4.UZYTECZNY (zmiany wywotane przez

projekt sg korzystne dla beneficjentéw)

5.0DDZIALYWUJE (korzysci odniesione

przez docelowych beneficjentéw maja wptyw na

szerszga grupe ludzi)

WWW.mamprawo.eu MAM§PRAWO




Poradnictwo prawne w ramach projektu
- narzedzia edukacji:

KWARTALNIK OBYWATELSKI

1. Artykuty o tematyce prawnej,
spotecznej

2. Porady - prawnicy
odpowiadaja na zyciowe problemy

3. Relacje z wydarzen

4. 7Zbior przemyslen zwigzanych
z idea spoteczenstwa obywatelskiego

5. Adresy Biur, telefony, godziny pracy

MAM§PRAWO




Poradnictwo prawne w ramach projektu

) iy www.MamPrawo.eu
narzedzia edukacgji:

Strona www projektu

STOWARZYSZENIE
INICIATYW
SAMORZADOWYCH

1. Formularze e-porady

2. Informacje o projekcie
3. Regulamin projektu

4. Wzory pism

E-KANCELARIA

5. Artykuty o tematyce

BILGORAJ KRA§NIK KRASNYSTAW  OPOLE LUBELSKIE ~PULAWY  SWIDNIK H
prawnej

W SZANOWNI PANSTWO

!

6. Diagnoza poradnictwa

Projekt "MAM PRAWO" zajat I -sze miejsce w ogélnopolskim konkursie
ogtoszonym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Dotacjs
zostata przyznsna w ramach: Priorytetu: V. Dzistanie: 5.4
Poddziatanie:5.4.2 "Rozwdj dialogu obywatelskiego". Zdobycie tak
wysokiej noty to nie tylko bardzo dobrze przygotowany merytorycznie
wniosek, wysoka jakosé fachowych ustug prawniczych, sle rowniez, co
nalezy ili¢, wazna rola tego iewziecia. Po pét
roku intensywnej pracy udzielilismy juz ponad 13000 porad prawnych i
obywatelskich. Z kszdym dniem liczba ts zwigkszs sie. W imieniu
Stowarzyszenia mqam Samorzadowych serdecznie zapraszam do
kozystania z bezplatnych ustug uruchomionych przez nes sieci Biur
Porad Prawnych i O ich oraz systemu e-porad. W
ramach projektu mozecie Pafstwo skorzystad bezpiatnie z fachowej
pomocy prawnej w sposdb najbardziej dls siebie wygodny- zaréwno na
miejscu w Biurze Porad Prawnych i Obywatelskich jak i przez internet.

« MEDIA O NAS
« DORADCY

« NASZE ATUTY

« ZASADY PORAD
« PARTNERSTWO
« REGULAMIN

« GALERIA

« PRACA

« ZAMOWIENIA

prawnego i obywatelskiego

7. Elektroniczna wersja

kwartalnika

Nesi doswisdezeni doradcy pomoga Pafistw w rozwiszeniu spraw zwiszanych 2 prawem cywilnym,
+« KONFERENCJA rodzinnym, spadkowym, prawem pracy orsz w innych i i prawnika. W
spraw mozecie Pafistwo uméwic sie ns indywidusing konsultace
ze speqsllsta oheslone; dziedzmy prawe, 8 w uzesadnionych przypadkach losowych mozecie Pafistwo

cememizta wimrhy mesni azmiim Amei

8. Relacja z wydarzen

towarzyszacych projektowi

Wwww.mamprawo.eu MAM§PRAW(5




E-porady

bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Aby skorzystac¢ z e-porady nalezy wejsSc na strone
projektu www.mamprawo.eu i kliknac przycisk

widnicki, putawski, awski, opolski, bitgorajski, janowski
moga skorzystaé z bezplatnych porad prawnych i obywatelskich w ramach uslugi Swiadczone;
przez e-kancelarie.

E-KANCELARIA

Maksymalny czas oczekivania na e-porade wynosi 3 dni robocze od momentu preyecia zaloszenia
Tadai pytanie nrawnikowi lub uzupelnienia informaci/dokumantéw. Odpovied: przyidzie do Parstwa na vskazany w
fada] pytanie prawnikowl zapytaniu adras a-mail lu bioru w Biurze w godzinach jego urzedovania. Szezegélowe
informacie dotyczace funkgonowania biur znajdujs siz na stronie projektu mampraws.eu.

Porady udzielane sa przy zac iu zasad be: ici, poufnosci, bezstronmosci oraz
Sci i £ci il jia

Brojekt wepdtinansovany praez Eurcpejski Fundusz Spoleczny v ramach Progrsmu Operacyjnege Kapitst Ludzki z poddzistanis 5.4.2.

Maksymalny czas oczekiwania na e-porade
wynosi 3 dni robocze od momentu przyjecia FORMULARZ E-PORADA
zgtoszenia lub uzupetnienia informacji/

Nazwisko:

dokumentow.

Swidnicki o rycki © janowski ¢ krasnostawski

kragnicki © opolski o putawski

Obszar: © miejski © migjsko-wigjski © wiejski

Miejscowosd:
Kod pocztowy :

Ulica:

Porady udzielane sa przy zachowaniu zasad bezpfatnosci, poufnosci,
bezstronnosci oraz aktualnosci i rzetelnosci informacji.

Nr domu:

Nr mieszkania:

Pesel:

WWW.mamprawo.eu W§PRAWO




INNOWACYJNY SYSTEM INFORMATYCZNY

Stworzony w ramach projektu pozwala na:

1. Gromadzenie i przechowywanie informacji - w dostepnym dla wszystkich
pracownikow miejscu - utatwia komunikacje pomiedzy nimi oraz wymiane doswiadczen.

2. Szybkie i ptynne dokonywanie zmian w projekcie - Jest gtownym Zrédtem
informacji o potrzebach, oczekiwaniach jak i o samych beneficjentach.

3. Obserwacje zjawisk obecnych na terenie wspieranych powiatéw -
wykrywanie probleméw spotecznosci np. tj. ,ukrytego bezrobocia’.

Wwww.mamprawo.eu [MAM§PRAWO}




Nasi beneficjenci - przyktadowe dane z systemu

Wyksztatcenie

0,84% 15,05%

44,08%

Przedsiebiorca

Uczen/Student

Bezrobotny niezarejestrowany
Rolnik/domownik

Bezrobotny zarejestrowany

Emeryt/Rencista

B podstawowe
B gimnazjalne
@ zawodowe
H srednie

B licencgjat

| wyzsze

Status na rynku pracy
1,91%
2,91%

7,20%

10,18%

13,28%

Wiek

71-80
61-70
51-60
41-50
31-40
21-30

18-20

3%

3,19%

0,00%5,00%I 0,00% 5,00220,00225,00%0,00%5,00%

WWW.mamprawo.eu m§PRAWO

MAM§PRAWO

30

| Kobiety

B Mezczyzni




PORADY:
DZIEDZINY PRAWA

(wybrany okres-dane
Z systemu)

obowiazan
prawo wykroczen

prawo ubezpieczen spofecznych

prawo spadkowe

prawo rzeczowe, w tym prawo lokatorskie | spotdzielcze
prawo rodzinne

prawo pracy

prawo pomocy spoteczne]

prawo karne
prawo gospodarcze w tym prawo spofek, stowarzyszen |

fundacji
prawo finansowe

prawo budowlane
postepowanie karne
postepowanie cywilne
postepowanie administracyjne
konsumenckie

inne

cywilne ogdlne

Wykres uwzglednia dziedziny
prawa w ktérych udzielono wiecej
niz 100 porad

WWW.mamprawo.eu W§PRAWO




POWSZECHNY SYSTEM BEZPLATNEGO PORADNICTWA PRAWNEGO

FORMALNO
-ORGANIZACYJNY:

1 Certyfikaga
3 Kontraktacja
4" Dokumentacja

STANDARD

udzielania
poradiprawnych

' [IPERSONALNY:

1. Rekrutacja
2.'Szkolenia kadry

3.Zarzadzanie

\

TECHNICZNY:

1. |Lokalizacja biur
ety
3. \Wizerunek

X Narzedzial|T

JAKOSC

1. Procedury,
Monitoring

3. Ewaluajal

_4

WWW.mamprawo.eu [MAM§PRAWO?




JEDEN STANDARD + efekty SKALI i SYNERGII

uzasadnienie dla jednego projektu systemowego
| jednego operatora krajowego

JEDEN SPRAWDZONY STANDARD organizacji biur i udzielania porad to:

1. Gwarancja wysokiej jakos¢ ustug
2, Wysoka efektywnos¢
3. Gwarancja niskiej ceny porady

4. Ten sam poziom dostepnosci (biura czynne caly tydzien - w dogodnych
godzinach, calodobowa e-kancelaria)

5. Te same formy dostepu (porada indywidualna w biurze porad, dostep przez
internet, dostep do specjalisty, porada domowa itp.)

6. Brak kosztow ,eksperymentowania” i btedéw

7. Brak powielania kosztow i eliminacja kosztow zbednych

WWW.mamprawo.eu [MAM§PRAWO}




EFEKT SKALl pozwalajacy na redukcje kosztow:

1. Jeden system informatyczny
2. Jeden portal www

3. Jedna e-kancelaria

4. Jedna forma publikacji

5. Jeden osrodek badan i analiz

A takze:

6. Grupowe zakupy i zlecenia ustug

7. Wspolne szkolenia

8. Wspolne dzialania promocyjne i reklamowe
9. Jeden system monitoringu i kontroli

Likwidacja kosztow zbednych, np. wynikajacej z nieprawidtowej
organizacji pracy, ztego oszacowania skali zapotrzebowania na

wsparcie itp.
Wwww.mamprawo.eu [WRAWO}




EFEKT SYNERGII wzmacniajacy efekty dziatania
poszczegolnych operatorow:

1. Promowanie jedne] marki na terenie catego kraju

2. Wspolne rozwijanie kontentu, portalu www, kwartalnika, baz
danych porad prawnych

3. Wspotpraca zamiast konkurenciji

4. Mozliwos¢ wzajemnego uczenia sie, doskonalenia systemu
i wymiany doswiadczen

5. Latwos¢ szybkiego wdrazania nowych rozwigzan
i eliminacji btedow

6. Lepsze wykorzystania zasobdéw ludzkich

7. Mozliwosé¢ realizacji badan w oparciu o wystandaryzowane

dane statystyczne

Wwww.mamprawo.eu [MAM§PRAWOT




WPLYW PROJEKTU NA OTOCZENIE:

ADMINISTRACJA PUBLICZNA:

—zmniejszenie iloSci spraw (niezasadnych, zle adresowanych)
—sprawniejsza i szybsza obstuga interesanta (obywatel zna i rozumie
procedury, jest Swiadomy swoich praw ale i obowiazkow)

SADOWNICTWO:
-zmniejszenie iloSci spraw (interesanci trafiaja do sadu tylko
w sprawach, ktore sa zasadne i maja szanse na pozytywny finat.

INSTYUCJE RYNKU PRACY, POMOCY SPOLECZNEJ, POLICJA:
- odciazenie w pracy nie bedacej podstawowa dla tych instytucji
(odsytaja do nas osoby potrzebujgce porady prawnej)

WARTOSC DODANA:

- Miejsca pracy dla mtodych prawnikéw
- Promowanie idei wolontariatu

Wwww.mamprawo.eu [MAM§PRAWO}




